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Klasifikacija: Interno/Internal

Uvod

Intesa Sanpaolo grupa (u dalijem tekstu: ,Grupa“) jedna je od vodecih bankarskih grupacija u Evropi koju
odlikuje snazna posveéenost pitanjima zastite Zivotne sredine, drustveno odgovornog poslovanja i savesnog
korporativnog upraviljanja (ESG). Grupa je svetski lider kada se govori o paznji koju posvecuje socijalnim
pitanjima i borbi protiv klimatskih promena.

Grupa usvaja ovaj Eti¢ki kodeks (u daljem tekstu: ,Kodeks“) kako bi formalno oblikovala i distribuirala svoje
principe, vrednosti i korporativne obaveze, koji predstavljaju temelje koji vode Grupu u svim njenim izborima i
postupcima i otelotvoruju njenu korporativnu kulturu.

Pomoc¢u ovog Kodeksa, Grupa ima za cilj da promovi$e ponasanje koje je u skladu sa najvi§im medunarodnim
i nacionalnim etickim standardima u obavljanju svojih delatnosti i u upravljanju svojim poslovanjem. Ovaj
Kodeks, takode, sadrzi i potvrduje principe odrzivosti kao osnovne za vodenje korporativne strategije i
obezbedivanje pozitivnog uticaja na buduénost planete i drustva, sa sve$¢u da razmatranje drustvenih i
ekoloskih razloga za zabrinutost, takode, doprinosi minimiziranju izlozenosti rizicima i jac¢anju reputacije Grupe.

Ovaj Kodeks se sastoji od tri glavna odeljka:
- Povelje o odnosima, koja opisuje misiju, nacela i vrednosti Intesa Sanpaolo grupe;
- Principa ponasanja u odnosima sa svim zainteresovanim stranama;

- Mehanizama za sprovodenje i upravljanje.

Opseg i korisnici Etickog kodeksa

Eticki kodeks Intesa Sanpaolo i njegove azurirane verzije odobrava uz podrsku Odbora za rizike i odrzivost
Intesa Sanpaolo, Odbor direktora Intesa Sanpaolo S.p.A., u svojstvu mati¢ne kompanije oni se predo¢avaju
nadleznim organima zavisnih drustava kompanije Intesa Sanpaolo i podlezu upravljanju i koordinaciji za
njihovo usvajanje. Grupa je, takode, posvecena Sirenju vrednosti i nacela ovog Kodeksa u kompanijama u
kojima ima manjinski udeo i u zajedni¢kim ulaganjima. Ovaj kodeks u potpunosti je usaglasen sa Etickim
kodeksom Grupe i odobren od strane Upravnog odbora Intesa Leasing doo Beograd.

Kodeks je namenjen korporativnim upravlja¢kim i kontrolnim telima, zaposlenima u Grupi i svim tre¢im licima
ukljuéenim u ugovorne odnose, takode povremeno ili privremeno, koji deluju, posluju i saraduju u bilo kom
svojstvu sa kompanijama Grupe. Ove strane su definisane kao ,korisnici“ Kodeksa i smatraju se takvima kada
posluju, kako u ltaliji tako i u inostranstvu, u ime, i za racun i u interesu Grupe.

Grupa zahteva od korisnika da se upoznaju sa Kodeksom i poStuju njegova nacela i sadrzaj i da ih u svakom
trenutku primenjuju pri obavljanju svojih profesionalnih aktivnosti i angazmana.

Kodeks je pracen Poslovnim kodeksom Grupe', koji utvrduje pravila ponasanja koja se moraju postovati kako
na radnom mestu tako i van njega, u cilju ostvarivanja interesa Grupe, njenih klijenata i svih akcionara uz
struénost, marljivost, postenje i pravi¢nost, i postupajuéi u svim slu€¢ajevima transparentno i uz puno postovanje
dostojanstva i integriteta ljudi.
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Klasifikacija: Interno/Internal

1.1 Nada misija

Mi, zaposleni u Intesa Sanpaolo:

Verujemo
u integritet i odrzivost naSeg delovanja i poslovanja.

Brinemo
o klijentima kroz izvrsnost nasih usluga i proizvoda neguju¢i dugoro¢ne odnose.

Stvaramo inovacije i dodatnu vrednost
za pojedince, kompanije i zajednice u kojima poslujemo

Gradimo odrzivu buduénost
posveceni ocuvanju Zivotne sredine, mladim generacijama i izgradnji istinski
inkluzivnog drustva.
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1.2 Nacela i vrednosti kojima se rukovodimo

U sprovodenju korporativne misije, strategija Grupe tezi stvaranju ¢vrstih i odrzZivih vrednosti sa ekonomske,
finansijske, socijalne i ekoloske tacke gledista, izgradenih na poverenju svih nasih zainteresovanih strana i
zasnovanih na sledeéim vrednostima:

Integritet
Svoje ciljeve ostvarujemo posteno, ispravno i odgovorno, uvazavajuéi pravila i nacela etike koje profesija
nalaze i u duhu potpisanih ugovora.

Izvrsnost
Postavili smo sebi cilj kontinuiranog unapredenja, planiranja buducih aktivnosti, uz anticipaciju izazova,
negovanje kreativnosti usmerene na inovacije uz prepoznavanje i nagradivanje zasluga.

Transparentnost
Posveéeni smo principu transparentnosti kao osnovi nasih aktivnosti, naSe komunikacije i ugovora kako bismo
omogucili svima koji saraduju i posluju sa nama da donose informisane, savesne i nezavisne odluke.

Postovanje svakog pojedinca
Namera nam je da kombinujemo poslovne operacije velikog formata sa dubokim lokalnim korenima i da
budemo banka velike vizije kojoj su ljudi i lokalne zajednice na prvom mestu.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Posveéeni smo eliminisanju svih oblika diskriminacije iz svog pona$anja i po$tovanju rodnih razli¢itosti,
razli¢itosti u rodnom identitetu i/ili izrazavanju, emotivno-seksualnoj orijentaciji, braénom stanju i porodi¢noj
situaciji, postovanju starosne, etnicke, verske, politicke razlicitosti, kao i razli¢itosti u sindikalnim
opredeljenjima, drustveno-ekonomskom statusu, nacionalnoj pripadnosti, jezicke, kulturoloSke razli¢itosti,
razli¢itosti u fizickom i psihickom stanju i drugim karakteristikama pojedinca, uklju¢uju¢i i one koje se odnose
na izrazavanje sopstvenih misli.

Slusanje i dijalog

Posveéeni smo negovanju kulture aktivnog slusanja i konstruktivnog dijaloga sa svim nasim zainteresovanim
stranama, prate¢i njihova ocekivanja u uverenju da je otvorena komunikacija poluga za kontinuirano
pobolj$anje koje stoji iza odli¢nih rezultata i trajnih odnosa.

Vrednosti pojedinca
Vrednost svakog pojedinca je vodi¢ za na$ nacin rada: brinemo o zdravlju i bezbednosti zaposlenih kako bismo
obezbedili profesionalno iskustvo koje postuje fizicko i psihicko blagostanje.

Zastita Zivotne sredine

PromoviSemo efikasno i savesno kori¢enje svih resursa, izbegavajuc¢i nepotrebno troSenje i uvek dajuci
prednost odrzivim izborima tokom vremena. Posveéeni smo borbi protiv klimatskih promena, zastiti prirode i
biodiverziteta i podrsci tranziciji ka odrzivoj, zelenoj i cirkularnoj ekonomiji.
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1.3 Obaveze i odgovornosti Intesa Sanpaolo grupe

Kompanije se pozivaju da preuzmu sve vecu odgovornost kako bi stvorile zajedni¢ku vrednost za svoje
zainteresovane strane u cilju promovisanja odrzivog i otpornog ekonomskog, socijalnog i ekoloskog sistema.
Intesa Sanpaolo je svesna svog znacajnog drustvenog i ekoloskog uticaja u sredinama u kojima posluje, sa
ciliem stvaranja dugoro¢ne vrednosti za Grupu, nase zaposlene, klijente, dobavljace, lokalne zajednice i
zivotnu sredinu. Grupa je stoga svesna da inovacije, razvoj novih proizvoda i usluga i odgovorno postupanje
ljudi i kompanija mogu doprineti borbi protiv pojava kao $to su klimatske promene i drustvene nejednakosti i
ublaziti njihov uticaj.

Sadrzaj Kodeksa je stoga uskladen sa kontekstom u kome Grupa posluje, a odnos sa zainteresovanim
stranama stavlja na prvo mesto. Zaista, kroz konstruktivan dijalog sa zainteresovanim stranama, slusajuci
njihove zahteve i uskladujuci ih sa korporativnim strategijama, nastojimo da uspostavimo krug vrednosti koji
ima za cilj kontinuirano pobolj$anje.

Ovaj Kodeks stoga predstavlja osnovu delovanja Grupe i sastavni je deo Sire vizije skupa odgovornosti i
obaveza koje je Grupa usvoijila kako bi podrzala odrzivi razvoj. Ove obaveze se sprovode kroz Poslovni plan

¢iji je cilj dalje jacanje uloge Grupe u drustvu i na trzistu: snazna banka, lider u izgradnji odrzivijeg sveta.

Usmeravajuéi celu Grupu u ovom pravcu, Intesa Sanpaolo je vremenom preuzela konkretne obaveze:
potpisala je Globalni dogovor Ujedinjenih nacija - UNGC? - (globalni pakt Ujedinjenih nacija koji podstice
kompanije da odgovorno posluju) i posveéena je davanju doprinosa u ostvarivanju cilieva odrzivog razvoja
(SDG):
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Kao deo inicijativa UN-a, Grupa je, takode, potpisala Principe osnazivanja Zena u cilju promovisanja rodne
ravnopravnosti duz lanca vrednosti i profesionalnog razvoja Zena na radnom mestu. U okviru Programa za
finansijsku inicijativu u oblasti Zivotne sredine Ujedinjenih nacija (UNEP FI)3 Grupa je ¢lanica Net Zero alijansi
i pridrzava se UN Principa odgovornog bankarstva, Principa odgovornog ulaganja i Principa odrzivog
osiguranja.
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Grupa prepoznaje zainteresovanu stranu kao bilo koju internu ili eksternu stranu koja je direktno ili indirektno
uklju¢ena u ili na koju uti¢e vodenje poslovanja kompanije. Svaka zainteresovana strana je ukljuéena u
ostvarivanje korporativne misije u vezi sa aktivnostima koje sprovodi Grupa. Zainteresovane strane su stoga:
klijenti, akcionari, zaposleni u Grupi i svi oni koji rade sa Grupom, dobavljaéi, lokalne zajednice i Zivotna
sredina, pri ¢emu se ovo poslednje odnosi i na odgovornost prema sadasnjim i budu¢im generacijama.

U svojim odnosima sa zainteresovanim stranama, i Sire u svom poslovanju, Grupa postupa u skladu sa
ljudskim pravima i vaze¢im propisima u svim zemljama u kojima posluje, i posvecena je tome da kontinuirano
bude u toku sa najnovijim regulatornim promenama. U tom kontekstu, Grupa takode u potpunosti postuje sve
propise o sprecavanju pranja novca, suzbijanju finansiranja terorizma, embargu, antimonopolskoj politici,
praviénosti u odnosima sa klijentima i upravljanju sukobom interesa, pored postovanja principa integriteta u
upravljanju poreskim pitanjima. Grupa je takode posveéena davanju svog doprinosa borbi protiv korupcije,
primenom principa ,nulte tolerancije® i usvajanjem nacela maksimalne doslednosti i transparentnosti u
korporativnom ponasanju i spre¢avanjem situacija sukoba interesa, uvek kada je to moguce, kako stvarnih
tako i potencijalnih.

Ovaj Kodeks je takode zasnovan na glavnim postojeéim nacionalnim i medunarodnim smernicama o drustveno
odgovornom poslovanju, uklju¢ujuéi:

- Univerzalnu deklaraciju UN o ljudskim pravima;

- Vodece principe UN o poslovanju i ljudskim pravima;

- Konvenciju UN o pravima deteta;

- Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom;

- Medunarodni pakt UN o gradanskim i politickim pravima;

- Deklaraciju o osnovnim principima i pravima na radu (MOR)4 i druge klju¢ne konvencije o radu,
posebno pravo na udruzivanje i kolektivno pregovaranje, zabranu prinudnog i decijeg rada i
eliminisanje diskriminacije u praksi zaposljavanja;

- Smernice OECD-a o duznoj paznji za odgovorno poslovno ponasanje5;

- Smernice Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalne kompanije i
antikorupcijski principi koje su uspostavile Ujedinjene nacije;

- Konvencija Saveta Evrope o spreavanju i borbi protiv nasilia nad Zenama (Istanbulska
konvencija);

- Povelja o osnovnim pravima Evropske unije.

U cilju sprovodenja nacela i vrednosti navedenih u ovom Kodeksu, pored pozivanja na eksterne smernice,
Grupa je usvojila razli¢ite politike koje uspostavljaju neophodne smernice kako bi obezbedila transparentnost
i profesionalizam u svojim odnosima sa svim zainteresovanim stranama.

Takode, teZe¢i ka odrzavanju dugoro¢nih odnosa poverenja sa zainteresovanim stranama, Grupa prepoznaje
znacaj sprovodenja odgovarajuéeg upravljanja i kontrole kako finansijskih tako i nefinansijskih rizika, kako bi
se obezbedilo stvaranje dugoro¢ne vrednosti za sve zainteresovane strane.

Klasifikacija: Interno/Internal
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Principi uskladenosti u vezi sa vestackom inteligencijom

S obzirom na strateski znacaj vestacke inteligencije (Al), Grupa pridaje najveéi znacaj zastiti prava i sloboda
ljudi, koje ovaj Kodeks prepoznaje kao osnovnu vrednost. To naro¢ito ukljuuje posveéenost zastiti i
unapredenju ljudskih prava, obezbedivanje maksimalne transparentnosti u korporativnom poslovanju, kao i
podsticanje razvoja i upotrebe Al koja je usmerena na ¢oveka, pouzdana i ekolo$ki odrziva.

Prilikom razvoja i primene Al sistema, Grupa se pridrzava sledecih principa uskladenosti:

- nediskriminacija i pravi¢nost: spre¢avanje nastanka ili ja¢anja predrasuda zasnovanih na
socijalnim, etni¢kim ili kulturnim razlikama;

- odgovornost (kontrola od strane ljudi): obezbedivanje adekvatnih aktivnosti ljudi u vezi sa
odredivanjem pravca razvoja i nadzora, posebno u pogledu automatizacije procesa i donosenja
odluka koje uti€u na osnovna prava;

- transparentnost i razumljivost: omoguc¢avanje da rad sistema i njegovi rezultati budu razumljivi
ljudima, uz pruzanje odgovarajué¢e dokumentacije kojom se dokazuje njihova odgovorna upotreba;

- pouzdanost: osiguranje ta¢nosti i ispravnog funkcionisanja Al sistema, tako da mogu biti primereno
kontrolisani i nadgledani od strane ljudi, u skladu sa svojom namenom;

- privatnost i zastita podataka: postovanje principa poverljivosti i zastite podataka tokom celog
zivotnog ciklusa, od dizajna i razvoja do primene.

Izvestavanije: alat za transparentnu komunikaciju sa zainteresovanim stranama

Da bi obezbedila transparentne odnose sa zainteresovanim stranama, Grupa odrzava godi$nju komunikaciju
putem izvestavanja o odrzivosti, u kojem daje jasan izvestaj o svojim izborima, aktivnostima i u¢incima u
pogledu zastite Zivotne sredine, druStveno odgovornog poslovanja i savesnog korporativnog upravljanja
(ESG), pored opisa zahteva koji proizlaze iz tekuéeg dijaloga sa zainteresovanim stranama i postavljanja
svoijih srednjeroénih i dugoroénih ciljeva u pogledu ESG. Naroéito, imajuéi u vidu znac¢aj smanjenja uticaja
klimatskih promena za sve zainteresovane strane, Grupa u lzvestaju o klimatskim promenama izvestava o
rizicima i moguénostima vezanim za klimatske uslove, kako bi kako bi se osigurala maksimalna
transparentnost i u pogledu ovog aspekta.

U cilju sprovodenja ovih nacela i vrednosti u praksi u Zivotu kompanije, ovaj Kodeks reguliSe principe
ponasanja kojih se Grupa pridrZzava u svom odnosu sa svakom kategorijom zainteresovanih strana:

- slusanje i dijalog;

- transparentnost;

- ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija.



2.2 Principi ponasanja u odnosima sa klijentima

Kada su u pitanju njeni odnosi sa klijentima, Grupa je posvec¢ena uspostavljanju odnosa zasnovanih na
poverenju, i pritom je izuzetno usredsredena da saslusa klijente kako bi ispunila njihova ocekivanja razvojem
proizvoda i usluga visokog kvaliteta.

Slusanije i dijalog
Grupa smatra da je stalni dijalog sa klijentima od sustinskog zna¢aja za razumevanje njihovih stvarnih
ocekivanja koliko god je to moguce. U tom cilju, obavezuje se na:

- kori$¢enje sistematskih alata za dijalog, za prikupljanje predloga od klijenata, udruzenja potrosaca
i udruzenja koja predstavljaju odredene kategorije klijenata;

- pazljivo identifikovanje potreba klijenata i profila rizika kao osnovne polazne tacke za nudenje
saveta, usluga i proizvoda, sa sves¢u da oni igraju kljuénu ulogu u pomoéi pri investicijama,
opreznom upravljanju $tednjom i odgovornom pozajmljivanju, pored pruzanja zastite u vidu
osiguranja;

- garantovanje brzih odgovora na upite i Zalbe, u cilju stvarnog, a ne samo formalnog reSavanja
sporova.

Transparentnost

Nasa Grupa veruje da istrajni odnosi, zasnovani na poverenju, zahtevaju transparentnu komunikaciju koja
omogucava klijentima da bolje razumeju karakteristike i vrednost svih proizvoda i usluga koje kupuiju ili koje im
nudimo. U tom cilju:

- pojednostavljujemo proizvode i ugovore ¢inimo jednostavnijim za razumevanje kako bismo smanijili
potencijalnu moguénost nastanka nesporazuma pruzanjem jasnih i iscrpnih informacija, pri ¢emu
se 0 svim promenama u ugovorima i njihovim uslovima klijenti blagovremeno obavestavaju;

- pripremamo jasna obavestenja putem svih raspoloZivih kanala i time $tedimo vreme klijenata.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa veruje da nase usluge moraju biti dostupne svakom, i stoga smo posveceni sledecem:

- eliminisanju diskriminacije klijenata na osnovu rodnih razli¢itosti, razli¢itosti u rodnom identitetu i/ili
izrazavanju, emotivno-seksualnoj orijentaciji, braénom stanju i porodi¢noj situaciji, na osnovu
starosne, etnicke, verske, politicke razli€itosti, kao i razliCitosti u sindikalnim opredeljenjima,
drustveno-ekonomskom statusu, nacionalnoj pripadnosti, jezicke, kulturoloske razlicitosti,
razli¢itosti u fizickom i psihickom stanju i drugim karakteristikama pojedinca, ukljuujuéi i one koje
se odnose na izrazavanje sopstvenih misli.

- formuli§emo svoje ponude tako da sve drustvene kategorije mogu naéi odgovor na svoje potrebe;

- primenjujemo cenovnu politiku koja je u skladu sa karakteristikama i kvalitetom usluga koje
pruzamo;

- razvoju viSestrukih kanala kako bi se olak§ao pristup proizvodima i uslugama;

- olak$avanju pristupa proizvodima i uslugama za osobe sa invaliditetom, uklanjanjem arhitektonskin

barijera u ekspoziturama i pojednostavljivanjem kori§¢enja onlajn usluga, vodeéi raduna o
pristupacnosti.

Klasifikacija: Interno/Internal



Klasifikacija: Interno/Internal

Pristup kreditima i finansijskoj inkluziji

Prema misljienju Grupe, povecana dostupnost kreditnih i finansijskih usluga za osetljive drustvene grupe
predstavlja osnovu socijalne inkluzije posto pomaze ljudima da pobolj$aju svoje Zivote, time obezbedujuci
razvoj inkluzivnijeg, pravednijeg drustva koje pruza podrsku. Dok se u proceni kreditnih sposobnosti drzimo
nacela racionalnosti koja Stite ne samo nase interese kao Grupe ve¢ i same klijente, mi smo posveceni
slede¢em:

- da identifikujemo mogucée oblasti za delovanje i shodno tome, proSirujemo asortiman svojih
proizvoda i usluga koji podrzavaju konstantnu socijalnu dinamiku, potpomazuci finansijsku inkluziju
i pristup kreditima i za osobe koji Zive u oskudnijim uslovima;

- da podrzavamo razvoj novih preduzecéa da pruzimo podrsku aktivnostima koje imaju potencijal da
kreiraju ekonomske, ekoloske i drustvene vrednosti.

Podrzavanje razvoja drzave

Grupa veruje u svoju odgovornost da promovise ekonomski i drustveni rast u svim zemljama u kojima posluje
i u skladu sa specifi¢nim regulatornim okruzenjem, i u tom cilju je posvecéena:

- pruzanju pomo¢i klijentima u razvoju, unapredenju konkurentnosti i medunarodnom Sirenju
njihovog poslovanja, takode promovisanjem inovacija, digitalne tranzicije, ekoloske tranzicije,
usvajanjem modela cirkularne ekonomije i pobolj$anjem njihovog profila odrzivosti;

- promovisanje razvijenih srednjoro¢nih i dugoro¢nih mehanizama finansiranja za podsticanje
inovacija i preduzetniStva za one koji traze finansijska sredstva za realizaciju uspesnih ideja i
projekata;

- prevazilazenju uloge koja podrazumeva samo davanje kredita uce$éem u rizicnom kapitalu
preduzeca u cilju pruzanja podrske projektima sa visokim potencijalom rasta, takode u inovativnim
sektorima;

- podrzavanju kompanija koje imaju adekvatne projekte, ¢ak i u teskim vremenima, u postizanju
inovativnih re$enja za reorganizaciju i ponovno pokretanje; pruzanju podrske javnom sektoru i
lokalnim organima vlasti u meri u kojoj nam to naSa uloga dozvoljava, uz saradnju koja
podrazumeva nemesanje i predlaganje finansijskih reSenja koja promovisu dugoro¢nu ravnotezu
u pogledu rasta i modernizacije koja doprinose pobolj$anju kvaliteta Zivota drustva uopste

Intesa Sanpaolo veruje da je uloga banke da bude i aktivan u€esnik i pokreta¢ transformacije ekonomskog i
drustvenog okruzenja. Grupa je posvecena podrsci tranziciji ka odrzivoj ekonomiji i uzima u obzir svoj
potencijalni uticaj na pravednu tranziciju, kako bi procese prelaska ucinila drustveno pravi¢nim.

Odrziva ulaganja i osiguranje

Grupa je upoznata sa ¢injenicom da ESG kriterijumi postaju sve vazniji u proceni ulaganja i kreiranju proizvoda
osiguranja, sa krajnjim ciliem promovisanja pravednog i odrzivog razvoja. Zbog toga Grupa ima za cilj, u
slucajevima kada je to moguée, da ponudi svojim klijentima moguc¢nost izbora proizvoda koji, takode,
zadovoljavaju njihove preferencije u pogledu odrzivosti, kako bi uspostavili krug vrlina koji podrazumeva
posvecenost preduzeéa odrzivom ponasanju i progresivnom podizanju svesti klijenata. U tom cilju, Grupa je
posveéena:

- pros$irenju svoje ponude investicionim proizvodima i proizvodima osiguranja koji ukljucuju
promociju ekoloskih i drustvenih karakteristika ili imaju odrzive investicione ciljeve, takode u vezi
sa obavezama preuzetim kroz ¢lanstvo u glavnim UNEP Fl savezima;

- doprino$enju evoluciji investicionih strategija integracijom ESG faktora, kako kori§¢enjem
kriterijuma odabira i angazovanja, tako i kroz aktivno vlasniStvo (proaktivna interakcija sa
kompanijama izdavaocima putem kori$¢enja prava u¢escéa i glasanja i kroz dijalog sa kompanijama
u koje se investira);

- nudenju reSenja za zastitu imovine i liénu zastitu kontinuiranim razvojem spektra usluga kako bi se
na bolji na¢in zadovoljile potrebe klijenata.



Bezbednost i sigurnost

Zastita bezbednosti klijenata, njihove imovine i njihovih podataka nije samo primarna duznost Grupe, ve¢ je i
osnova odnosa koji se kontinuirano razvija na osnovu poverenja. Shodno tome, kontinuirano postujuci
zakonske odredbe, Grupa je posvecena:

zastiti ljudi, dragocenosti i imovine i informacionih resursa, uklju€uju¢i njihov digitalni identitet, i
usvajanju internih organizacionih mera osmisljenih da obezbede pruzanje usluga koje ispunjavaju
najviSe standarde pouzdanosti, kontinuiteta i poverljivosti;

doslednom postovanju kriterijuma transparentnosti u informisanju klijenata o njihovim pravima na
privatnost i naginu na koji se njihovi li¢ni podaci obraduju.

Procena ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG) faktora

Grupa je u potpunosti upoznata da njena politika odobravanja kredita i odluke o direktnim investicijama, kao i
upravljanje imovinom klijenata, treba da uzmu u obzir, izmedu ostalih faktora, socio-ekolo$ke rizike koji nastaju
ili se javljaju usled aktivnosti koje su predmet ulaganja ili finansiranja, kao i njihov kapacitet. da proizvedu
drustvenu, ekolo$ku i ekonomsku vrednost. U tom cilju, Grupa je posvecena:

postovanju nacionalnih i medunarodnih standarda za postupanje u skladu sa drustvenim i
ekoloskim propisima;

utvrdivanju kriterijuma i mera zastite za isklju¢enje finansiranja aktivnosti i projekata sa posebno
znacajnim negativnim ekoloskim i drustvenim uticajima;

promovisanju mirne koegzistencije, izbegavanju finansijske podrske ekonomskim aktivnostima
koje bi istu mogle ugroziti;

davanju prioriteta projektima sa visokom drustvenom i ekoloskom vredno$¢u za podsticanje
tranzicije ka pravednoj i odrzivoj ekonomiji;

davanju prioriteta projektima koji imaju za cilj zastitu istorijskih, umetnickih, kulturnih i prirodnih
dobara.
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2.3 Principi ponasanja u odnosu sa akcionarima

U svojim odnosima sa akcionarima, Intesa Sanpaolo grupa sledi visoke standarde upravljanja u funkcionisanju
korporativnih organa i ponasanju direktora i menadzmenta. Grupa je upoznata sa injenicom da je efikasno
korporativno upravljanje presudan element za postizanje njenih ciljeva i kontinuirano azurira svoje prakse
upravljanja zasnovane na iskustvu, razvoju regulative, nacionalnim i medunarodnim najboljim praksama, kao
i principima i preporukama korporativnog upravljanja koje promovisSu glavne organizacije i tela. S tim u vezi,
Pravilnik Odbora direktora Intesa Sanpaolo precizira obavezu direktora da doprinese stvaranju vrednosti za
akcionare u cilju srednjoro¢ne i dugoro¢ne odrzivosti, uzimajuéi u obzir i interese drugih relevantnih
zainteresovanih strana, u skladu sa principima zdravog i razboritog upravljanja, kao i povezanim standardima
i usvojenim vrednostima.

Slusanje i dijalog

Grupa prepoznaje strateski znacaj svog odnosa sa akcionarima i obavezala se na:

- promovisanje produktivnog dijaloga sa investitorima, takode tokom Skupstina akcionara, u skladu
sa principom jednakih informacija i pravilima o cenovno osetljivim podacima, podsticanje i
olakSavanje Sirokog ucesc¢a akcionara u informisanom ostvarivanju prava glasa;

- obezbedivanje i omogucavanje dijaloga izmedu Odbora direktora Intesa Sanpaolo i investitora na
osnovu kriterijuma i metoda saopstenih trziStu u okviru Politke za vodenje dijaloga sa
investitorima7;

- periodi¢no odrzavanje sastanaka i konferencija, kako uz li¢no prisustvo uc¢esnika, tako i na daljinu,
sa italijanskom i medunarodnom finansijskom zajednicom, kako bi se ojacali dugoro¢ni i stalni
odnosi koji doprinose poznavanju kompanije i posledi¢no stvaranju odrzive vrednosti tokom
vremena.

Transparentnost

Odnos Grupe sa akcionarima zasnovan je na principima transparentnosti, sveobuhvatnosti i blagovremenosti,
u skladu sa propisima i najboljom praksom. Shodno tome, Grupa se obavezala na:

- garantovanje transparentne komunikacije svim akcionarima i finansijskoj zajednici uopste, u cilju
pruzanja jasnih, potpunih i brzih informacija o upravljanju Grupom8, statusu sprovodenja njenih
strategija i postignutim rezultatima;

- promovisanje transparentne komunikacije i tekuéeg dijaloga koji obezbeduje da finansijska
zajednica, takode, stekne adekvatno razumevanje rizika i moguénosti povezanih sa klimatskim i
ekolodkim promenama, kao i njihovim ekonomskim i finansijskim uticajima.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa smatra da je od sustinskog znacaja da se zastite i garantuju prava svih akcionara. U tom cilju, obavezuje
se na:

- generisanje odrzivog povracéaja na kapital ulozen od strane akcionara tokom odredenog vremena;

- obezbedivanje jednakih informacija, bez diskriminacije i bez preferencijalnog tretmana. U tom cilju,
predsednik Odbora direktora obavlja vaznu ulogu u garantovanju prava akcionara.



2.4 Principi ponasanja u odnosu sa zaposlenima
Grupe

Uspeh kompanije rezultat je profesionalnog i ljudskog doprinosa zaposlenih koji rade u Grupi. Shodno tome,
Grupa promoviSe postovanje zaposlenih i prepoznaje njihov znacaj, tezeéi maksimalnom unapredenju
individualnosti, zasluga, talenta, vestina i menadzerskih sposobnosti.

Slusanje i dijalog

Grupa veruje da su slusanje i dijalog osnova odnosa koji stvaraju poverenje. U tom cilju, obavezuje se na:

promovisanje strateSke uloge internih komunikacija da bi se pomoglo zaposlenima da sa vise
svesti uestvuju u Zivotu kompanije;

Sirenje instrumenata za razmenu informacija i promovisanje diskusije o iskustvima koja, takode,
daju prednost poredeniju i integraciji izmedu razlicitih teritorijalnih entiteta Grupe;

kod onih koji su na rukovodeéim pozicijama, razvijanje specificne osetljivosti i pronicljivosti kada
su u pitanju potrebe nasih zaposlenih, uceci ih da vrednuju svoje sugestije i razlike u misljenjima
kao mogucénosti za rast i unapredenjekompanije;

razvijanje kanala komunikacije i dijaloga koji podsticu ukljuéivanje svih posebnosti, u cilju
otvorenosti i konstruktivne razmene, takode, kroz osmisljavanje i sprovodenje zajednickih akcija.

Transparentnost

Grupa ima za cilj da kontinuirano razvija kulturu transparentnosti kao osnovu za izgradnju odnosa medu
zaposlenima. U tom cilju, obavezuje se na:

zasnivanje svoje komunikacije na nacelima ispravnosti, potpunosti, jednostavnosti, pravi¢nosti i
inkluzivnosti;

usvajanje sistema za procenu ponasanja, vestina, znanja i potencijala na transparentnoj osnovi;

uspostavljanje sistema nagradivanja za sve zaposlene, zasnovanog na transparentnosti, takode u
cilju privlagenja i zadrzavanja najboljih vestina i stru¢nosti unutar Grupe.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Za Grupu, postovanje individualnosti i dostojanstva svake osobe je osnova za razvoj stimulativnog i
inkluzivnog radnog okruzenja. U tom cilju, obavezuje se na:

usvajanje metoda zapo$ljavanja i upravljanja zasnovanih na pravi¢nosti i doslednosti, sa ciliem
spre¢avanja favorizovanja, zlostavljanja, uznemiravanja i diskriminacije bilo koje vrste,
obezbedivanja postupaka ocenjivanja zasnovanih na praviénosti i zaslugama i promovisanje
motivacije zaposlenih i razvoja karijere, uz postovanje razlicitosti;

garantovanje jednakih mogucnosti za profesionalni razvoj i rast, pristup programima obuke,
kursevima za obnavljanje znanja i rasporedivanje radnih mesta, ve¢ od faze selekcije kandidata.
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Postovanje pojedinca

Grupa je svakodnevno posveéena promovisanju interne kulture zasnovane na postovanju dostojanstva
pojedinca, zastiti prava radnika, borbi protiv svih oblika direktnog i indirektnog prinudnog ili decijeg rada i zastiti
fizickog i moralnog integriteta svih svojih zaposlenih, kroz upravljanje zasnovano na postovanju li¢nosti i
profesionalnosti svakog pojedinca, u okviru lojalnosti i medusobnog poverenja. Stoga, Grupa ima za cilj:

- usvajanje inicijativa za sprec¢avanije i suzbijanje bilo kakvog ponasanja, koje se ogleda u fizickom,
verbalnom ili neverbalnom izrazavanju koje vreda, uznemirava i $teti ljudskom dostojanstvu,
pruzajuci odgovaraju¢u pomo¢, podrsku i maksimalnu poverljivost kada je to potrebno;

- garantovanje sindikalne slobode i prava na udruzivanje u telima koja zastupaju zaposlene Grupe;

- usvajanje komplementarnih mera zastite (kao $to su $eme dodatnih penzija);

- prepoznavanje mogucénosti da svi zaposleni u Grupi iskazu individualnost i kreativnost u svom
poslu, cenedi razlicitosti i budeci ono najbolje u svakom od njih, kao pokretacku snagu za inovacije
i sustinski doprinos rastu Grupe;

- posvecivanje maksimalne paznje definisanju nasih ciljeva, ¢ineci ih jednostavnim za razumevanje
i deljenje kako bismo promovisali pravilno i transparentno ponasanje u nasim odnosima sa nasim
zainteresovanim stranama;

- nadgledanje objektivnih i transparentnih sistema podsticaja koji predvidaju realno dostizne ciljeve;

- procenjivanje ué¢inka onih koji su na rukovodeéim pozicijama uzimajuéi u obzir postovanje etickih
principa koji se ticu odnosa sa nasim zaposlenima;

- olakSavanje rada pojednostavljivanjem proizvoda, procedura i oblika komunikacije;
- obezbedivanje prava na privatnost i poStovanje li¢nih i osetljivih podataka;

- promovisanje odrzive mobilnosti, dajuéi prednost upotrebi transportnih reSenja sa malim uticajem
na zivotnu sredinu, kada je to moguce;

- promovisanje politika koje olakSavaju liéni i profesionalni zZivot svih nasih zaposlenih dajudi
prednost oblicima fleksibilnosti i implementirajuéi inicijative za uspostavljanje ravnoteze izmedu
posla i privatnog zivota, svesni da je ova ravnoteza sustinski vazna u potrazi za blagostanjem
svake osobe.

Zastita zdravlja i bezbednosti

Zaposleni su najvazniji resurs Grupe i to je princip na kome pociva politika bezbednosti i zdravlja na radu, koja
obuhvata zastitu fizickog i mentalnog blagostanja na poslu. Shodno tome, u punoj saglasnosti sa zakonskim
odredbama i uzimajuéi u obzir najbolje medunarodne standarde i smernice za upravljanje sistemima za
promovisanje zdravlja i prevencije, Grupa se obavezuje da ce:

- razvijati struéne metode analize i procene u cilju identifikovanja i kontrole rizi¢nih situacija po
zdravlje i bezbednost na radnom mestu, kako u normalnim uslovima tako i u kriznim situacijama;

- usvojiti mere prevencije i zastite u cilju poboljSanja blagostanja zaposlenih, prac¢enja njihove
ucinkovitosti i efikasnosti tokom vremena;

- upravljati rezidualnim rizicima kroz izradu planova za vanredne situacije i akcionih planova.



Unapredenje i motivacija

Grupa prepoznaje stratesku ulogu koju ima skup relacionih, intelektualnih, organizacionih i tehnickih vestina
svake osobe i stoga smatra da su njihovo uvazavanje i motivacija pokretaci u odnosima. U tom cilju, obavezuje
se da ce:

- nadgledati razvoj programa obuke za podr$ku individualnim potrebama usmerenih ka inovacijama
i stalnom unapredenju vestina, kako bi se stvorili optimalni uslovi da svaka osoba moZe na najbolji
nacin da obavlja svoju ulogu i razvija svoju sposobnost da radi u timu kako bi doprinela postizanju
poslovnih ciljeva;

- nastojati da dostigne izvrsnost u nasim rezultatima u smislu kvantiteta i kvaliteta, kroz komercijalne
poslove i budzetske politike koje su ciljane, planirane i prac¢ene u skladu sa eti¢kim principima ovog
Kodeksa. Postujemo profesionalni polozaj i dostojanstvo svih nasih zaposlenih, kao i posebnost
konteksta u kome oni deluju;

- usvajati politike upravljanja i nagradivanja koje priznaju i cene individualne i grupne doprinose
postizanju nasih ciljeva;

- promovisati odgovorno u¢e$ée zaposlenih, uvek ih podrzavaju¢i ¢ak i tokom dugih odsustava, i
trazedi da se stalno angaZuju kako bi se osecali ukljueni u proces rasta Grupe, kroz koji i oni
mogu da ostvare sopstveni profesionalni razvoj.

Kohezija

Kohezija je karakteristicna osobina zajednice ljudi koji dobro rade zajedno i ponosni su $to pripadaju velikoj
kompaniji. Kako bi se negovao i ojac¢ao duh zajednistva kod svih nasih zaposlenih unutar jakog i zajedni¢kog
identiteta kompanije, mi se obavezujemo da:

- eksplicitno objasnjavamo i 8irimo svoje vrednosti i kontinuirano proveravamo njihov znac¢aj kako bi
se svi zaposleni mogli sa njima identifikovati;

- svakom zaposlenom stavljamo na raspolaganje informacije o strategijama i ciljevima Grupe u cilju
razumevanja i razmene elemenata naseg identiteta;

- kod lica na rukovodecim funkcijama, podrzavamo i negujemo sposobnost da postupaju kao primer
i uzor, u skladu sa eti€kim principima kompanije;

- uspostavljamo oblike zajednickog uce$¢a i saradnje, ¢ak i na ekonomskom nivou, u
dostignuéimaposlovanja;

- promovi$emo inicijative za izgradnju solidarnosti radi podrske kolegama koji se suocavaju sa
poteskocama i teze drustveno znagajnim ciljevima.

Politika zarada i drugih primanja za menadzment i zaposlene

Usvojena politika zarada i drugih primanja za sve zaposlene Grupe, ukljuujuéi i promenljive komponente,
zasnovana je na ravnopravnosti, zaslugama i odrzivosti rezultata.

Smernice za definisanje politike zarada i drugih primanja za menadZment imaju za cilj uspostavljanje
integrisanog sistema upravljanja i razvoja zaposlenih®. Oni su zasnovani na objektivnim elementima i
parametrima izvedenim iz procene organizacionih pozicija, u€inka i potencijala. Posebno, sistemi podsticaja,
u skladu sa regulatornim odredbama, osmisljeni su u skladu sa dugoro¢nim strategijama u okviru pravila koja
obezbeduju odgovaraju¢u kontrolu sadasnjih i buducih rizika kompanije i odrzavanje adekvatnog nivoa
likvidnosti i kapitalizacije.

Grupa je posvecena obezbedivanju podsticajnin oblika naknade — takode zasnovanih na finansijskim
instrumentima i vezanih za rezultate kompanije i odrzivost — u skladu sa nivoom rizika koji je usvojen i
strukturiran na takav nacin da se izbegne generisanje podsticaja koji nisu u skladu sa dugoro¢nim interesima
Grupe. Sistemi podsticaja se, izmedu ostalog, zasnivaju na principu simetrije, prema kojem je visina ispla¢enih
bonusa striktno povezana sa stvarno postignutim rezultatima na nivou Grupe organizacionog dela i pojedinca.
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2.5 Principi ponasanja u odnosima sa dobavljacima

U skladu sa svojim korporativnim strategijama i ciljevima, Grupa uspostavlja odnose sa dobavlja¢ima u cilju
ocuvanja nacela eti¢ke, drustvene i ekoloske odgovornosti i podsti¢e dugorocne poslovne odnose zasnovane
na poverenju i transparentnosti.

Slusanije i dijalog
Sa ciliem stvaranja uzajamne vrednosti, odnosi izmedu Grupe i dobavlja¢ima poc¢ivaju na dijalogu i neprestanoj
razmeni ideja, te stoga Grupa:

- promoviSe stavove zasnovane na poverenju koje dobavljac¢ima daju aktivnu ulogu i koje ih navode
da brzo prijave probleme koji zahtevaju pronalazenje zajednickog resenja;

- uklju¢uje dobavljace u dijalog kako bi se definisale oblasti za pobolj$anje, posebno u pogledu
komunikacija i uskladenosti sa ugovornim uslovima.

Transparentnost

Grupa usvaja jasan i transparentan stav kako bi odrzavala ¢vrste i dugoro¢ne odnose sa svojim dobavlja¢ima,
smatrajuci da je integritet osnovna pretpostavka ovih odnosa i u tom cilju se obavezuje da:

- nastoji da sklapa ugovore i bira dobavljace na osnovu jasnih i dokumentovanih kriterijuma, koji
ukljuduju aspekte zastite Zivotne sredine, drustveno odgovornog poslovanja i savesnog
korporativnog upravljanja (ESG), kroz objektivnu i transparentnu proceduru;

- zasniva nase odnose na maksimalnom postenju, posebno u upravljanju i zaklju¢ivanju ugovora,
¢ime se izbegavaju situacije sukoba interesa, ¢ak i one potencijalne;

- zasniva svoje odluke, posebno u vezi sa struénim savetima, na kriterjumima profesionalnosti i
struénosti i izbegavanju sukoba interesa, ¢ak i onih potencijalnih;

- objavljuje politike Grupe o odgovornom upravljanju lancem snabdevanja.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa smatra da je od sustinskog znacaja da upravlja svojom pozicijom koja nosi pregovaracku mo¢ na
pravi¢an i odgovoran nacin. U tom cilju, ona se obavezuje da:

- garantuje jednake moguc¢nosti u izboru dobavlja¢a, izbegavajuéi svaki vid diskriminacije;

- nastoji da svi ugovori sa zainteresovanim stranama budu zasnovani na nacelima pravi¢nosti,
narocito u pogledu rokova pla¢anja i administrativnih optereéenja.
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Odgovornost duz lanca snabdevanja

Grupa je upoznata sa ¢injenicom da kvalitet odnosa sa dobavlja¢ima i politika nabavke moze stvoriti
neophodne uslove za podsticanje ekonomskog razvoja koji ima svest o zastiti Zivotne sredine i poStovanju
ljudskih prava. U tom cilju, Grupa se obavezuje na:

- pruzanje svog doprinosa zastiti Zivotne sredine u celom lancu snabdevanja;

- obezbedivanje prava na zdravlje i bezbednost izbegavanjem poslovnih odnosa sa dobavlja¢ima
umesanim u kr8enje vazecih propisa;

- borbu protiv svih oblika ropstva, decijeg i prinudnog rada, isklju¢ivanjem poslovnih odnosa sa
dobavlja¢ima koji su umesani u kr§enje ovog principa;

- usmeravanje politike nasih dobavlja¢a i poddobavlja¢a ka zastiti Zivotne sredine i postovanju
lijudskih prava i prava radnika, dajuéi prednost dobavljac¢ima koji svoje poslovanje zasnivaju na
ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti i usvajaju mere i instrumente potrebne za minimiziranje negativnih
uticaja uzrokovanih njihovim aktivnostima;

- podsticanje nasih dobavlja¢a da usvoje odgovoran stav koji podsti¢e svest o ekoloskim, drustvenim
i etiCkim rizicima i moguénostima koje proizlaze iz njihovih aktivnosti.
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2.6 Principi ponasanja u vezi sa zivotnom sredinom

Grupa generiSe uticaje na zivotnu sredinu kako iz svojih direktnih aktivnosti (direktni uticaji na zivotnu sredinu),
tako i, $to je jo$ vaznije, iz svog poslovanja (indirektni uticaji na zivotnu sredinu). Zaista, pored upravljanja
sopstvenim uticajem na Zivotnu sredinu, Grupa takode moze da izvr$i snazan uticaj na aktivnosti i ponasanje
svojih klijenata i dobavlja¢a, uklju€uju¢i usmeravanje finansijskih sredstava, kratkoro¢no i dugoroéno, u korist
ekonomije sa niskim emisijama ugljenika i zastite Zivotne sredine.

Slusanije i dijalog
Grupa prepoznaje da su slusanje i dijalog sa onima koji su uklju¢eni u smanjenje negativnih uticaja na Zivotnu
sredinu klju¢ni za obezbedivanje odgovornog upravljanja ovim aspektima. U tom cilju, obavezuje se da:

- obezbedi i podsti¢e postojeci dijalog sa svim zainteresovanim stranama koje predstavljaju ,glas”
zivotne sredine, trazeci konstruktivhu razmenu ideja sa njima;

- aktivno ucestvuje u medunarodnim inicijativama (ukljuéuju¢i regulatorne organe, trgovinska
udruzenja, medunarodna tela) kako bi doprinela najboljim praksama u oblasti ekoloske
odgovornosti, kao i njihovom Sirenju, u skladu sa duhom ciljeva Pariskog sporazuma10;

- podize svest medu zajednicama i preduzec¢ima o dobrim praksama koje treba usvojiti;

- §iri ekoloske vrednosti, promovisuc¢i uklju¢ivanje zaposlenih, dobavljac¢a i klijenata Grupe u
sprovodenje odgovornih ekoloskih praksi

Transparentnost

Grupa promovi$e jasno i transparentno ponasanje koje omogucava svim zainteresovanim stranama da
razumeju njen ucinak u oblasti zivotne sredine. Stoga, Grupa se obavezuje da:

- uvek nastoji da su informacije o njenim ekolo$kim strategijama i performansama dostupni javnosti
putem razli¢itih kanala komunikacije;

- obezbedi najvecu tacnost i transparentnost u svom izvestavanju o odrzivosti.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa smatra da je od sustinskog znacaja da svaki ¢lan lanca vrednosti bude svestan svoje odgovornosti za
pitanja zastite Zivotne sredine, ukljuujuéi klimatske promene, takode imajuéi u vidu zastitu onih koji nemaju
4glas” i buducée generacije.

Odgovorno upravljanje direktnim uticajima na zZivotnu sredinu

Politika zastite Zivotne sredine Grupe zasniva se na principima smanjenja otpada, progresivnog pobolj$anja
energetske efikasnosti i performansi, razmatranja ekoloskih i drustvenih posledica sopstvenih izbora i zastite
prirode i biodiverziteta. Shodno tome, Grupa je, pored teznje za potpunom i sustinskom uskladeno$c¢u sa
zakonskim zahtevima u oblasti Zivotne sredine, posveéena:

- teznji za postizanjem nulte neto emisije do 2050. godine;

- pracenju savesne potro$nje resursa (npr. smanjenjem potro$nje papira i koris¢enjem recikliranog
papira), uklju€ujuci implementaciju sistema upravljanja uticajem na Zivotnu sredinu, i promovisanju
progresivnog pobolj$anja efikasnosti energije i vode;

- obezbedivanju smanjenja, pravilnog sakupljanja i odlaganja proizvedenog otpada;

- sprovodenju najboljih medunarodno priznatih standarda i smernica za procenu uticaja na Zivotnu
sredinu.
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Odgovorno upravljanje indirektnim uticajima na Zivotnu sredinu

Grupa takode uzima u obzir uticaje izazvane ponasanjem trecih lica kao sto su klijenti i dobavljaci, znajuéi da
to takode moze doprineti Sirenju ekoloski vrednih procesa i ponasanja kroz svoj lanac vrednosti. Grupa
posebno podrzava ekolo$ku tranziciju, doprinosi borbi protiv klimatskih promena i promovise zastitu prirode i
biodiverziteta.

U tom cilju, Grupa se obavezuje da ¢e:

teziti postizanju nulte neto emisije do 2050. godine za emisije obuhvacene kreditnim i investicionim
portfoliom;

uzimati u obzir klimatske i ekolo$ke rizike u proceni poslovanja sa partnerima (ukljucujuéi klijente i
dobavlja¢e) kao i u razvoju politika, proizvoda i usluga, dok se kapitalizuju mogucnosti koje nudi
odrziva tranzicija;

promovisati i doprinositi tranziciji ka cirkularnom ekonomskom i razvojnom modelu, povezujuci
stvaranje vrednosti za preduzeca, lokalna podruéja i lokalne zajednice sa stvaranjem pozitivnog
uticaja, omogucavajuéi o¢uvanje prirodnog, ekonomskog i drustvenog kapitala;

promovisati usluge i proizvode za podsticanje razvoja ekonomije sa niskim emisijama, takode kroz
Sirenje obnovljive energije i pobolj$anje energetske efikasnosti;

davati prioritet kori§¢enju izvora od dobavljaca koji su posveéeni minimiziranju negativnih uticaja
na Zivotnu sredinu;

Siriti ekoloSke vrednosti, promovisati uklju¢ivanje i odgovaraju¢e obuke zaposlenih, dobavlja¢a i
klijenata Grupe u primeni odgovornih ekoloskih praksi.
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2.7 Principi ponasanja u odnosu na lokalnu zajednicu

Grupa pridaje kljuénu ulogu projektima usredsredenim na rast i socijalno, obrazovno, kulturno i civilno
uklju¢ivanje lokalnih zajednica u kojima posluje, podsti€uci razvoj inovativnijih i inkluzivnijih kompanija.
Podrska onima kojima je potrebna, zajednici i lokalnim podrucjima, zajedno sa promovisanjem italijanskog
umetnickog nasleda, kljuéni su elementi duboko ukorenjeni u istoriji Grupe i pristupu poslovanju.

Slusanije i dijalog

Grupa promovise stalan dijalog sa organizacijama koje predstavljaju zajednice, prepoznajuéi njihov strateski
znacaj za odrzivi razvoj svojih aktivnosti. U tom cilju, obavezuje se na:

- odrzavanje stalnog kanala komunikacije sa organizacijama koje zastupaju interese
zainteresovanih strana i promovisanje strukturisanog dijaloga u cilju saradnje u pogledu
zajednickih interesa;

- sludanje i uzimanje u obzir ocekivanja i predloga datih od strane razligitih komponenti civilnog
drustva;

- analiziranje potreba i definisanje oblasti delovanja sa visokim drustvenim, kulturnim i civilnim
uticajem na zajednice;

- kreiranje akcija u skladu sa aktivnostima slu$anja i dijaloga.

Transparentnost
Grupa uvek promovi$e jasan i transparentan pristup prema zajednicama. U tom cilju, obavezuje se na:
- zastupanje svojih interesa na transparentan nacin;

- poslovanje u skladu sa transparentnim i odgovornim procedurama i kroz formalnosti koje
sprecavaju svaki mogudi licni ili korporativni sukob interesa.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa nastoji da ponudi pravi¢an odgovor na izrazene potrebe zajednica sa kojima saraduje. U tom cilju,
obavezuje se da:

- razvija svoje aktivnosti na nacin koji doprinosi stvaranju veéeg blagostanja, bez izostavljanja bilo
koga;

- zasniva svoje aktivnosti na strukturnom sistemu odnosa kako bi zajedni¢ki osmislili intervencije, na
nacionalnom ili lokalnom nivou, u korist ugrozenih;

- sprovodi programe borbe protiv siromastva i inicijative za socijalnu koheziju i inkluziju;

- promoviSe obuke mladih kroz obrazovnu inkluziju, podrsku talentima i zasluznima, prevenciju
napustanja $kole i razvoj interpersonalnih vestina;

- podrzava razvoj inicijativa za podr§ku moguénostima zaposlenja, takode u vezi sa novim
vestinama koje zahteva svet rada;

- podrzava ekonomsku i socijalnu jednakost i inkluziju pojedinaca bez obzira na pol, rodni identitet
i/ili izrazavanje, emocionalno-seksualnu orijentaciju, braéni status i porodi¢nu situaciju, godine,
etni¢ku pripadnost, versku, politicku i sindikalnu pripadnost, drustveno-ekonomski status,
nacionalnu pripadnost, jezicko i kulturoloSko poreklo, fizicko i psihi¢ko stanje ili bilo koje druge
karakteristike osobe, uklju€ujuci i one vezane za izrazavanje njihovih misli;

- promovi$e Sirenje finansijskog obrazovanja, bez mesanja sa komercijalnim aktivnostima, kao alata
za aktivno i savesno gradanstvo.
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Podrska trecem sektoru

Grupa uvazava ulogu treceg sektora u promovisanju pravednog i kohezivnog razvoja drustva i stoga se
obavezuje da:

posebnu paznju obra¢a na dru$tveno angazovana preduzeéa i neprofitne organizacije u tre¢em
sektoru i podrzava ih takode i kroz partnerstva za realizaciju projekata koji su od koristi za
zajednicu, uvidaju¢i da njihove aktivnosti predstavljaju bitan faktor u socijalnoj koheziji i
promovisanju gradanskih prava;

promoviSe uspostavljanje mreze drustveno angazovanih preduzeéa za sprovodenje inicijativa u
korist socijalno ugrozenih kategorija;

kreira i realizuje modele intervencije koji mogu da se repliciraju u lokalnim oblastima, i mogu da
aktiviraju sistemske akcije i podstaknu ostvarivanje znac¢ajnih rezultata;

pruza podrSku osnivanju ili uCestvovanju u neprofitnim entitetima kao S$to su fondacije i
konzorcijumi ¢ija svrha je drustvena korist i pruzanje usluga za zajednicu.

Odgovornost prema globalnoj zajednici

Svesni ¢injenice da pitanja od presudnog znacaja i postojanje neuravnotezenosti na regionalnom nivou mogu
da uti¢u na globalnu ekonomsku, ekolo$ku i socijalnu stabilnost, Grupa nastoji da doprinese oblikovanju
globalnog scenarija na sledeéi nacin:

posvecujuci paznju pitanjima odrzivog razvoja svaki put kada imamo priliku da uéestvujemo u
procesima koji mogu da utiéu na makroekonomske scenarije;

usmeravajuci politiku nasih korporativnih klijenata na odrzivom razvoju i podrzavajuci ih u njihovom
Sirenju na medunarodnom planu kada ih poslovne aktivnosti dovedu u drzave sa nizim
standardima drudtveno-ekoloske zastite;

podrzavajuéi inicijative za medunarodnu solidarnost.

Podrska lokalnim zajednicama

Grupa prepoznaje materijaline i kulturne potrebe zajednica i podrzava ih kroz donacije, sponzorstva i
partnerstva. U tom cilju, obavezujemo se da:

pri odabiru potencijalnih podrucja za intervenciju, posvecujemo posebnu paznju postovanju nasih
osnovnih vrednosti, vrednostima inicijativa koje su nam predlozene i zna¢aju socijalnih potreba
koje nastoje da zadovolje;

obezbedimo da su donacije u skladu sa strategijama koje je izradio Odbor direktora.

vrednujemo i radimo na o¢uvanju istorijskih, umetnickih, kulturnih i prirodnih dobara za dobrobit i
radi uzivanja celokupne javnosti.

Odnosi sa institucijama

Institucionalni odnosi sa vladama i njihovim razli¢itim entitetima u zemljama u kojima Grupa posluje i sa
medunarodnim organizacijama isklju¢ivo su usmereni na promovisanje dijaloga koji omoguc¢ava Grupi da
kontinuirano procenjuje posledice zakonodavnih i administrativnih aktivnosti koje se ti€u nje, da odgovori na
neformalne zahteve i postupke u vezi sa drzavnom kontrolom (ukljuéujuéi pitanja i upite). U tom cilju, obavezuje

se na:

usvajanje konkretnih organizacionih modela za spre¢avanje prekr$aja protiv drzavne uprave u
skladu sa vazec¢im propisima na taj nacin $titeci interese kompanije i njenih zainteresovanih strana;

davanje aktivhog doprinosa inicijativama trgovinskih udruzenja i poslovnih organizacija u cilju
rasta, stabilnosti i pravednosti bankarskog i finansijskog sistema;

obezbedivanje kolaborativnog pristupa sa nadzornim organima i sudovima.

Klasifikacija: Interno/Internal



Klasifikacija: Interno/Internal

Promocija lokalne privrede i jakih korena u ltaliji i inostranstvu

Grupa ima za cilj da pruzi efikasnu podrsSku lokalnim sredinama, kombinuju¢i ekonomske rezultate uz
postovanje osnovnih vrednosti lokalnih zajednica, takode u cilju mobilisanja punog potencijala poslovnog
sektora koji ¢ine mala i srednja preduzeca. U tom cilju, mi se obavezujemo da:

- prepoznajemo fundamentalne vrednosti odnosa sa lokalnim zajednicama i odgovaranja na potrebe
lokalnih sredina u kojima kompanija posluje;

- prouc¢avamo razvoj lokalnih i globalnih ekonomskih sistema kako bismo podrzali preduzec¢a u
njihovim strate$kim odlukama i usmerili politike Grupe da podrze specifi¢ne potrebe privrednih
subjekata koji posluju u odredenoj oblasti ili podrucju;

- uspostavimo blisku saradnju sa pojedincima i zajednicom u cilju promovisanja najboljeg moguceg
razvoja i podrske drustvenom i ekonomskom napretku, posebno u oblastima kojima je potrebno
ponovno pokretanje u ekonomskom smislu;

- promoviSemo i podrzavamo inicijative i projekte visoke drustvene i ekoloSke vrednosti, takode u
partnerstvu sa subjektima sa specificnom stru¢nos$éu.
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3.1 Usvajanje, upravljanje i interno distribuiranje
Etickog kodeksa

Mehanizmi za usvajanje i upravljanje ovim Kodeksom imaju za cilj da integri$u eticke principe i vrednosti u
korporativne strategije, politike i procedure deljenjem i distribuiranjem sadrzaja Kodeksa u $to ve¢em broju, i
pra¢enjem koliko su sve zainteresovane strane upoznate sa sadrzajem Kodeksa.

Usvajanje i aZzuriranje Etickog kodeksa

Eticki kodeks Intesa Sanpaolo i sva njegova azuriranja odobrava, uz podr§ku Komiteta za rizike i odrzivost
Grupe, Odbor direktora Intesa Sanpaolo S.p.A., u svojstvu mati¢éne kompanije, i 0 njemu obavestava nadlezne
organe zavisnih drustava Intesa Sanpaolo koje su predmet upravljanja i koordinacije za njihovo usvajanje.
Ovaj kodeks, takode, usvaja i Upravni odbor Banca Intesa ad Beograd.

Direktor za upravljanje odrzivim poslovanjem Intesa Sanpaolo Grupe (Chief Sustainability Officer Governance
Area of Intesa Sanpaolo Group), u skladu sa korporativnim strategijama i ciljevima i uz podr§ku Odbora za
ESG principe, kulturu i izvestavanje Grupe (Group’s ESG Principles, Culture & Disclosure of ESG Steering),
odgovoran je za predlaganje odgovarajucih izmena i dopuna i neophodnih azuriranja Etickog kodeksa kako bi
se obezbedila njegova doslednost i relevantnost.

Upravljanje Etickim kodeksom

Upravljanje ovim kodeksom zasniva se na:

- samoodgovornosti struktura koje su u sprovodenju svojih duznosti i aktivnosti pozvane da
drustveno odgovornim ponasanjem ¢uvaju ugled Grupe, na osnovu principa i vrednosti ovog
Kodeksa;

- godi$njem izveStavanju o odrzivosti Intesa Sanpaolo Grupe;
- upravljanju izvestajima o navodnom nepostovanju ovog Kodeksa;

- inicijativi za Sirenje znanja o vrednostima, principima i opredeljenjima izrazenim u ovom dokumentu
i, uopstenije, kulture odrzivosti;

- pracenju usaglasenosti sa principima i vrednostima Kodeksa od strane Odbora za ESG principe,
kulturu i izvestavanje Intesa Sanpaolo Grupe (Intesa Group’s ESG Principles, Culture & Disclosure
of ESG Steering) i od strane struktura u nadleznosti glavnog revizora Intesa Sanpaolo Grupe (Chief
Audit Officer of Intesa Sanpaolo Group) — ovaj poslednji kroz godi$nji program revizije zasnovan
na riziku;

- analizi primene principa Kodeksa od strane nezavisnog treéeg lica, gde je to potrebno.

Odbor za kontrolu upravljanja Intesa Sanpaolo, u koordinaciji sa Nadzornim organom Grupe u skladu sa
Zakonodavnom uredbom 231/2001 za aspekte koji su u njegovoj nadleznosti i uz podrsku nadleznih funkcija,
prati poStovanje principa i vrednosti sadrzanih u Kodeksu.

Odbor za ESG principe, kulturu i izvestavanje Intesa Sanpaolo podnosi Izvestaj o Etickom kodeksu i principima
drustvene i ekoloske odgovornosti Odboru za kontrolu upravljanja i Nadzornom organu Grupe u skladu sa
Zakonodavnom uredbom 231/2001, ISP Odboru za rizike i odrzivost i Odboru direktora uz doprinos struktura
u nadleznosti ISP glavnog revizora.
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Promovisanje i distribuiranje Etickog kodeksa

Grupa je posveéena podsticanju svesti o ovom Kodeksu i njegovim aZuriranim verzijama tako $to ée ga
distribuirati unutar i van Grupe.

Kodeks je objavljen na intranetu kompanije i na veb stranici'’ dostupnoj svim zainteresovanim stranama
Grupe. Pored toga, Kodeks se dostavlja svakom direktoru, zaposlenom ili spoljnom saradniku nakon njihovog
imenovanja, angazovanja ili pri zasnivanju radnog odnosa. Po uruéenju, navedena lica potpisuju dokument
kojim izjavljuju da su primili Kodeks i progitali ga i obavezuju se da ¢e se pridrzavati njegovih nacela.

Vrednosti, nacela i obaveze sadrzane u Kodeksu se dele unutar Grupe kroz aktivnosti obuke koje pretvaraju
etiCke principe u dosledne strateske izbore i prakticno ponasanje tokom svakodnevnih poslovnih aktivnosti.
Posebno se kreiraju kursevi obuke sa sadrzajem koji odgovara ulozi svake osobe i razvija se u skladu sa
procesom koji e upotpuniti njihovu profesionalnu obuku i podstaci li¢ni razvoj.

Odbor za ESG principe, kulturu i izvestavanje Intesa Sanapaolo Grupe doprinosi inicijativama koje imaju za
cilj Sirenje kulture i vrednosti Etickog kodeksa unutar Grupe i sa razli¢itim zainteresovanim stranama.

Upravljanje slu¢ajevima nepostovanja Etickog kodeksa

icki.kodeks

Prijave o nepostovanju ovog Kodeksa treba poslati na e-mail adresu gt
upravlja Odeljenje pravnih i opstih poslova, ili poslati poStom na adresu Intesa Leasing doo Beograd, Milentija
Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd. Izvestaji primljeni putem svih drugih kanala komunikacije dostupnih
zainteresovanim stranama, takode, mogu biti uzeti u obzir.

Svakoga ko u dobroj nameri prijavi sluajeve nepostovanja Grupa $titi od bilo kog oblika odmazde,
diskriminacije ili kaznjavanja, i obezbeduje maksimalnu poverljivost, osim u slu¢ajevima drugacije naznagenim
zakonom. Pored toga, Grupa obezbeduje maksimalnu poverljivost sadrzaja izvestaja i identiteta prijavijivaca,
u skladu sa zakonima o zastiti podataka o licnosti i vazeéim propisima.

U slu€ajevima nepostovanja ovog Kodeksa, Grupa zadrzava pravo da usvoji odgovaraju¢e mere zasnovane
na konstruktivnom pristupu — osim u slu€ajevima koji podrazumevaju prevarno ponasanje ili radnje pocinjene
kréenjem odredenih zakona, ugovora ili propisa — ¢ak i kroz programe obuke da pojaca osetljivost i paznju
pojedinaca u pogledu uskladenosti sa vrednostima i principima deklarisanim u ovom Kodeksu.

Klasifikacija: Interno/Internal
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Klasifikacija: Interno/Internal

4 Reference i definicije

TInterni poslovni Kodeks Grupe: Kodeks je dostupan na:
https://group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-
documenti/sostenibilt%C3%A0/inglese/policy/Group%20s%20Internal%20Code%200{%20Conduct.pdf

2Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (UNGC): globalni pakt Ujedinjenih nacija koji podstice preduzeca da
posluju odgovorno. lako je cela Grupa pozvana da se uskladi sa principima Globalnog dogovora UN, ne
pridrzavaju se jos sve pojedinacne kompanije ove dobrovoljne obaveze.

3Program za finansijsku inicijativu u oblasti Zivotne sredine Ujedinjenih nacija (UNEP FI): program UN
koji promovis$e dijalog medu finansijskim institucijama o ekonomskom ucinku, zastiti Zivotne sredine i odrzivom
razvoju.

4ILO/MOR: Medunarodna organizacija rada.

50CSE: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj.

6Izve<‘stai o klimatskim promenama: Izvestaj o klimatskim promenama se objavljuje godi$nje na veb
stranici https:/group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/sustainability-reporting/climate-report

7Za vise informacija vidite Politiku upravljanja dijalogom sa investitorima grupe Intesa Sanpaolo dostupn
na veb stranici  korporacije:  https:/group.intesasanpaolo.com/en/investor-relations/dialogue-with-
investors/policy-managment-dialogue

8Dokumentacija koja se odnosi na korporativnu strukturu i upravljanje Grupom dostupna je na
korporativnoj veb stranici: https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/company-documents

9Vige informacija o Politici zarada i drugih primanja dostupno je u Izvestaju o politici utvrdivanja zarada i
naknada na korporativnoj veb stranici: https:/group.intesasanpaolo.com/en/governance/remuneration-
equityinvestments

10pariski sporazum: medunarodni ugovor postignut 12. decembra 2015. godine izmedu drzava ¢lanica
L,Okvirne konvencije Ujedinjenih nacija o klimatskim promenama®“, u vezi sa finansijama i smanjenjem emisije
gasova staklene baste. Primarni cilj sporazuma je ograni¢avanje porasta globalnih temperatura na ispod 2°C
do kraja veka.

T1Eticki kodeks: dostupan na zvanicnoj veb stranici: https:/group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/
sustainability-governance/code-of-ethics




